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INTRODUCCIÓN

	Fecha de la Revisión
	30/12/2020

	Nº de Revisión
	01

	Cargo de los Participantes de la Revisión
	Nombre de los Participantes

	Director
	LUNA DE ASU

	Representante de la Dirección
	ELIZA LOPEZ

	
	

	
	




1.- Análisis Realizado.
1. Política de la Calidad: 
Se revisa la política de calidad y se considera pertinente para el estado en que se encuentra la organización

2. Comportamiento de Indicadores de los Objetivos de Calidad: 
Los objetivos de calidad se han logrado de acuerdo a lo planificado.

3. Resultados de Auditorías internas y externas: 
La auditoría interna se ha realizado sin demoras y la misma no ha arrojado hallazgos negativos.

4. Satisfacción de clientes y participantes:
Respecto del curso piloto, los participantes se muestran conformes y satisfechos.

5. Reclamos de clientes y participantes:
No hay

6. Desempeño de los procesos:
El desempeño de los procesos es el adecuado y los mismos se encuentran bajo control. Debido a la juventud del OTEC no es posible generar mayor análisis, sin embargo todas las herramientas están dadas para que cuando se tengan registros de ejecución de cursos, estos mecanismos de control funcionen de manera eficaz. 

7. Productos o Servicios No conformes:
No se han producido

8. Estado de las Acciones correctivas y preventivas:
Debido a la juventud de la organización, y que el sistema es reciente, no hemos tenido la oportunidad de detectar acciones preventiva ni asumir hechos o connotaciones que supongan una acción correctiva.

9. Estado de las Acciones de Mejora:
No aplica

10. Seguimiento a las acciones propuestas en anteriores revisiones:
Esta es la primera revisión.

11. Cambios que podrían afectar al Sistema de Gestión de la calidad:

Cambios internos: Durante el primer año se analizará la necesidad de contar con personal tiempo completo, lo que produciría un cambio importante en la orgánica del OTEC.
Cambios externos: Modificación de la actual reglamentación SENCE. Es evidente, público y notorio que las nuevas resoluciones del SENCE impactarán en el desarrollo de la actividad.

12. Evaluación Relatores: 
A la fecha se tiene una única evaluación de relatores, dado que solamente se ha dictado el curso piloto, los resultados de esta evaluación fueron excelentes lo cual demuestra la idoneidad del relator.

13. Evaluación Proveedores: 
La evaluación de los proveedores contempla proveedores menores, el potencial de nuestros proveedores será evaluado a partir de las actividades en tiempo real.

14. Cumplimiento del Programa de Capacitación Interno:
La dirección ha sido capacitada en NCH2728, lo cual demuestra que se ha dado cumplimiento al plan. 
15. Recomendaciones para la mejora:
Continuar con el proceso de empoderamiento del Sistema y conocimiento en profundidad de la norma.


15.1 Mejora de la eficacia del Sistema de Gestión de Calidad y sus procesos.
Durante el primer año de funcionamiento del OTEC se medirá y adecuará el SGC.
15.2 Mejora del Producto según requisitos del cliente.
En la medida que sea requerido.
15.3 Necesidad de Recursos.
	La Dirección se encuentra comprometida con la asignación de recursos.
16.	  FODA

	FORTALEZAS
	El compromiso de la dirección

	OPORTUNIDADES
	La nueva regulación SENCE

	DEBILIDADES
	La falta de empoderamiento

	AMENAZAS
	Cambios productos del nuevo escenario política




2.- Planificación de las acciones a seguir en post de la mejora.

	Actividad Propuesta
	Responsable de ejecución
	Necesidad de Recursos
	Fecha de Realización
	Objetivo de la actividad 

	Capacitación en La ISO 9001:2015
	Dirección / Calidad
	Humanos / horas hombre
	2021
	Capacitar

	Implementación Sitio Web
	Dirección / Calidad
	Humanos / horas hombre
	2021
	Conseguir potenciales cliente

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



3.- Planificación de actividades de capacitación interna
	Curso propuesto
	Fecha estimada
	Proveedor
	Participantes
	Recursos

	Introducción a la iso 9001:2015
	En progreso
	Seatam Learning
	RRHH
	US$ 1500.-

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Una vez concretada la actividad de capacitación, la misma se registrará en la planilla del personal.
4.- Conclusiones.

El sistema es joven y se encuentra implementado correctamente.  Existe el compromiso de la dirección para mejorar continuamente los procesos.



5.- Firma CEO: 
[image: C:\SGCV0114\200-PIC\imagenmoviles\FirmaDirectorconNombre.gif]Luna de Asu
CEO



6.- Revisiones

	Revisión Nº
	Fecha
	Asiento
	Autoriza

	[image: ]
	12.01.2019
	ORIGINAL
	CEO
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